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一、内容概要 

 

伴随着网游用户群的多元化，网游玩家线上行为日趋多样化，网游玩家上网不再只是玩

游戏，还会从事各种各样的网络活动.那么，如何将从事各种各样的网游玩家进行归类？网

游玩家可以分为哪些类？各类玩家又有什么样的行为特征? 

在经过对固定样本组的 2 万余网游玩家一年多的行为数据跟踪、研究后，讯实网络建立

了网游玩家行为模型——“4G 分群模型”，将网游玩家按照行为特征分为四种: 发烧游戏型、

普通娱乐型、互动交友型、学习探索型，并总结出各类玩家的行为特征.讯实网游玩家行为

模型的建立，为客户进行游戏精准推广提供了强有力的支持。 

本文通过网游玩家行为模型介绍及应用、模型概述、模型方法等阐述了讯实网游玩家“4G

分群模型”的基本分析思路、模型范例及模型的应用。 
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二、讯实网游玩家行为“4G 分群模型” 

 

2.1 讯实网络“4G 分群模型”及用户特征 

 

讯实网络基于 2009 年近一年的网游玩家(固定样本组的 2 万余网游玩家)数据的跟踪与研究，

建立了网游玩家“4G 分群模型”，将网游玩家划分为发烧游戏型、普通娱乐型、互动交友型、

学习探索型，其特征如下: 
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2.2“4G”玩家分布概况 

 

网游玩家类型中，游戏型玩家规模是否最大？哪一类玩家规模最大，哪一类玩家规模最小？

2009 年讯实网络网游玩家监控数据显示，网游玩家中，规模最大的人群是普通娱乐型、其

他依次是互动交友型、发烧游戏型、学习探索型.由此可见，现在的网游用户已经不仅仅玩

游戏，还从事交友、学习等网络活动，预计在未来，网游玩家的会更加趋于多样化。 
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三、 讯实网游玩家“4G 分群模型”应用 

     

3.1 “4G”玩家的结构如何? 

 

以征途和绿色征途(公测)游戏为例，征途游戏玩家中，发烧游戏型玩家约占 37%，在绿

色征途玩家中，发烧型玩家比例为 28%，显示出绿色征途对发烧型玩家吸引力略显不足；但

由于绿色征途奉行免费策略，因此绿色征途吸引到了更多普通娱乐型用户。 
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3.2 哪类用户对网游最感兴趣？ 

 

从下图可以看出，绿色征途吸引到了约 47%的新玩家，其中普通娱乐型用户占新玩家的比例

约为 63%.很显然,绿色征途的是想吸引到更多的普通娱乐型玩家参与,了解到普通娱乐型玩

家喜欢看什么,什么时间在线人数最高,游戏特征是什么等等,相信进行产品精准推广已经不

存在太大问题了. 

 

 

数据来源:gameScanTM 网游数据宝         © 2009 讯实网络版权所有 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 月绿色征途普通娱乐型玩家渗透情况（单位：万人） 
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四、关于讯实网游玩家“4G 分群模型” 
4.1: 模型背景

 

随着互联网应用日趋多样化及互联网的日益普及，网民上网不再是单一的查资料或者玩

游戏…..网络游戏也开始吸引到更为广泛的人群，人群结构不再单一，网游玩家线上行为也

具备了新的特征，网游玩家到底具备怎样的新特征呢？ 

讯实网络基于采集到的网游玩家全行为数据，开发出了网游玩家行为模型，模型基本思

路如下： 

 

 

4.2: “4G 分群模型”分析方法

 

1. 关于网游用户行为指标体系：基于讯实网络采集到的用户全行为数据，建立
起包括用户进行网游、软件使用、网站访问等行为在内的全面指标. 

上网总体 网游 软件使用 网站访问 

上网时长 网游时段 软件类型 平均访问深度 

游戏时间比 网游时长 软件使用时长 访问时长 

网站访问时间比 网游数 同类软件使用数 网站类别 

软件使用时间比 网游类型 用户比例 网站访问数量 

…… …… …… …… 
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2. 数据整理与标准化：由于各指标单位存在差异，因此在建模前对数据进行了
标准化处理. 

 

   

3. 用户分类：剔除干扰变量，采用多次聚类比较，确定网游用户归类. 

 

 

 

4.类别命名：基于聚类得出的用户类别，确定用户行为特征，并根据用户特征
对各类用户进行命名. 
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五、附录. 

 

5.1 关于讯实网络 

 

讯实网络（ComRatings Interactive）是中国领先的数字媒体用户行为测量和分析技术

公司。我们致力于使用创新的数字媒体用户测量和分析技术，基于海量的互联网用户行为数

据平台,实时动态地测量和分析数字媒体的用户使用行为，为广告主和媒体提供用户定向

（Audience Targeting）的精准营销，有效找到目标用户，帮助互联网广告和营销客户购买

用户而不是流量，不断提高网络营销的投资回报率。  

   

ComRatings Interactive is the leading digital audience measurement & analytics 

technology company in China. Based on innovative digital audience measurement 

technology, proprietary audience analytics methodology, and massive click stream 

platform, our mission is to measure and organize the China's online audiences in real 

time, and to provide real-time audience targeting, so that advertisers and agencies are 

able to deliver the right advertisement or content to the right audience at the right time 

and price.  

 

5.2 关于讯实网络的数据分析方法 

 

目前讯实网络建立了专有的 ComPanel “多来源”样本库方法，将来自众多样本用户、

网站内数据、和其他来源的受众访问数据整合，并通过创新的 ComSmart 大规模整合受众分

析方法，可以精确分析每个网站的受众属性和访问行为特点，从而有效帮助广告公司和广告

主更加有效的找到众多拥有目标受众的“长尾”媒体，从而以更低成本获得更多目标受众。 

 

如果您需要更多关于讯实网络方法论的信息，请访问 www.comratings.com。 

 

http://www.comratings.com/

